Allgemeine Geschiftsbedingungen
Zielgestalt Online Agentur
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Geltung und Vertragsabschluss

Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind fester Bestandteil aller Rechtsgeschafte
der Zielgestalt Online Agentur. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, insbesondere
auch Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden oder Nutzers, gelten nur nach gesonderter und
schriftlicher Anerkennung durch die Zielgestalt Online Agentur. Miindliche Nebenabreden sind nicht
zulassig.

Mit Auftragserteilung erkennt der Kunde oder Nutzer diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.
Angebote der Zielgestalt Online Agentur sind freibleibend, unverbindlich und 30 Tage ab Ausstellung
glltig. Preisanderungen sind vorbehalten.

Auftrage von Kunden und Nutzern gelten als angenommen, wenn die Zielgestalt Online Agentur oder
der Auftraggeber dies durch eine schriftliche Auftragsbestatigung bestatigt hat oder durch
Tatigwerden erkennen lasst, dass der Auftrag angenommen wird.

Die Zielgestalt Online Agentur ist berechtigt Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen. Diese
werden nicht Vertragspartner des Kunden oder Erflillungsgehilfen der Zielgestalt Online Agentur.

Leistungsumfang

Umfang und Art der von der Zielgestalt Online Agentur zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus
den Angaben in der Auftragsbestatigung der Zielgestalt Online Agentur oder einem Agenturvertrag,
sowie — wenn vorhanden — dem Briefingprotokoll.

Nachtrégliche Anderungen des Leistungsumfangs bediirfen der Schriftform.

Urheberrechte / Nutzungsrechte

Samtliche von der Zielgestalt Online Agentur erarbeiteten Leistungen einschlieBlich jener aus
Prasentation sind personliche geistige Schopfungen und durch das Urheberrecht geschiitzt und zwar
selbst dann, wenn die Erfordernisse des § 2 UrhG nicht erfiillt werden. Dies gilt auch fiir Entwiirfe,
Anregungen Ideen, Konzepte, Zeichnungen und Druckvorlagen.

Die Leistungen einschlieBlich einzelner Teile daraus sowie die Entwurfsoriginale bleiben im Eigentum
der Zielgestalt Online Agentur.

Wird nach einer Prasentation kein Auftrag erteilt, sind alle iberlassenen Entwiirfe und sonstigen
Leistungen vertraulich zu behandeln. Dem Kunden ist es nicht gestattet diese Entwiirfe in
irgendeiner Form zu verwenden oder weiter zu entwickeln. Auch durch Verglitung der
Entwurfstadtigkeit wird dem Kunden, sofern nicht anders vereinbart, keinerlei Nutzungsrecht
Ubertragen.

Wir nach einer Prasentation kein Auftrag erteilt, darf die Zielgestalt Online Agentur die prasentierten
Leistungen, Ideen, Entwiirfe und Werke fiir andere Projekte und Kunden verwenden.

Dem Kunden werden nach vollstandiger Bezahlung von der Zielgestalt Online Agentur die flir den
jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte der Dienstleitungen fiir die vertraglich vereinbarte
Dauer Ubertragen.

Mitarbeit des Kunden an den erbrachten Leistungen begriinden kein Miturheberrecht und haben
keinen Einfluss auf die Vergitung.

Falls bei Beendigung des Vertrages Leistungen noch nicht bezahlt wurden, verbleiben die
Nutzungsrechte an diesen Leistungen bei der Zielgestalt Online Agentur.

Die Zielgestalt Online Agentur ist nicht verpflichtet Dateien, Programme oder Layouts, die am
Computer erstellt wurden, an den Kunden herauszugeben. Dies betrifft auf die einem ablauffahigen
Programm oder Anwendung (z.B. Flash) zugrundeliegenden Quellcodes einschlieBlich der
dazugehdérigen Entwicklungsdokumentation. Wiinscht der Kunde die Herausgabe von Dateien, ist
dies gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten.

Anderungen oder Weiterentwicklungen von erarbeiteten Leistungen der Zielgestalt Online Agentur
durch den Kunden oder von ihm beauftragten Dritten sind nur mit ausdriicklicher Genehmigung der
Zielgestalt Online Agentur zulassig. Dies umfasst auch Teile der Leistungen.

Die Ubertragung von Nutzungsrechten an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

Die Zielgestalt Online Agentur darf auf allen erbrachten Leistungen insbesondere Werbemitteln und
-maBnahmen auf die Agentur und den Urheber der Leistungen hinweisen. Dem Kunden steht hierbei
Entgeldanspruch zu.

Die Zielgestalt Online Agentur darf auf eigenen Werbetragern insbesondere der eigenen
Internetseite auf die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden mit Namen und Logo des Kunden
hinweisen (Referenz). Diese Erlaubnis kann jederzeit schriftlich widerrufen werden.
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Vergiitung

Es gilt die im Vertrag vereinbarte Verglitung. Zahlungen sind, wenn nicht anders vertraglich geregelt,
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug fallig.

Die Zielgestalt Online Agentur ist jederzeit berechtigt Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

Haftung/Gewahrleistung

Die Zielgestalt Online Agentur haftet nur fir Schaden, die sie oder ihre Verrichtungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeifiihren. Die Haftung ist hierbei der Héhe nach auf den Netto-
Auftragswert begrenzt.

Mangel hat der Kunde innerhalb von 10 Tagen, versteckte Mangel innerhalb von 10 Tagen nach
Entdeckung schriftlich bei der Agentur zu riigen, ansonsten gilt die Leistung als genehmigt.

Die Gewahrleistungfrist betragt 6 Monate ab Lieferung/Leistung.

Die Zielgestalt Online Agentur priift vom Auftraggeber zur Verfiigung gestelltes Material nicht auf
eventuell bestehende Urheber- oder Copyrightrechte.

Die Agentur haftet nicht fiir die Richtigkeit von Inhalten, wenn diese vom Kunden vorgegeben oder
Genehmigt wurden.

Der Kunde stellt die Zielgestalt Online Agentur von Anspriichen Dritter frei, wenn der Kunde nach
dem Vertrag die Verantwortung oder Haftung tragt. Der Kunde kommt fir die Kosten einer etwaigen
Rechtsverfolgung auf.

Die Zielgestalt Online Agentur haftet nicht fiir die markenrechtliche, urheberrechtliche oder
geschacksmusterrechtliche Schutz- oder Eintragungsfahigkeit.

Besondere Regelungen bei Programmiertatigkeiten

Jeglicher Eingriff in Programmiercodes durch den Kunden oder von ihm beauftragten Dritten kann
die Funktionalitdt der Leistung beeintrachtigen. Die Ziegestalt Online Agentur tibernimmt fiir solche
Beeintrachtigungen keine Haftung.

Wird zur Leistungserbringung von der Zielgestalt Online Agentur Fremdsoftware verwendet, muss
der Kunde eine entsprechende Lizenz erwerben. Die Kosten hierfir sind in der Verglitung der
Zielgestalt Online Agentur nicht enthalten.

Die Zielgestalt Online Agentur Gbernimmt flir Fremdsoftware keine Haftung.

Internetseiten oder flir das Internet bestimmte Leistungen werden von der Zielgestalt Online
Agentur fiir die zur Zeit der Auftragserteilung gangigsten Browser optimiert. Dem Kunden ist
bewusst, dass eine unterschiedliche Darstellung von Internetseiten oder fiir das Internet bestimmter
Leistungen in verschiedenen Browsern und auf verschiedenen Betriebssystemen und Konfigurationen
bei korrektem Quelltext keinen Mangel darstellt.

Archivierung

Die Zielgestalt Online Agentur archiviert digitale Daten, die zur Erstellung der Leistungen und
Werbemittel nétig sind, fiir einen Zeitraum von 3 Monaten, beginnend mit der Lieferung/Leistung.
Eine Uber diesen Zeitpunkt hinausgehende Archivierung erfolgt nur nach ausdriicklicher
Vereinbarung und Vergitung.

Nicht mehr benétigte Unterlagen wie Entwiirfe, Ideen, Manuskripte, nicht realisierte
WerbemaBnahmen oder Ahnliches, kann die Zielgestalt Online Agentur sofort vernichten.

Schlussbestimmungen und Unwirksamkeit

Fir diese AGB sowie die hierauf gegriindeten Dienstleistungsvertrage gilt fiir beide Partner
deutsches Recht. Bei Unwirksamkeit einer der Bestimmungen dieser AGB bleibt die Giltigkeit der
librigen erhalten. Die unwirksame Bestimmung wird so ersetzt, dass die neue Bestimmung dem
durch die unwirksame verfolgten Sinn wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.
Gerichtsstand ist der Sitz der Zielgestalt Online Agentur.

Miinchen, 01.05.2011



